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I

前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规则

起草。

本文件由重庆市清洁服务行业协会提出。

本文件由重庆市商务委员会归口。

本文件起草单位：重庆市清洁服务行业协会、重庆汇居保洁服务有限责任公司、重庆市洁雅清洁股

份有限公司、重庆朝隆清洁用品有限公司、重庆新洁净清洗技术服务有限公司、成都玉禾田环境管理服

务有限公司、重庆山城清洗技术服务有限公司、重庆博林生活服务集团有限公司、重庆市光宇清洁服务

有限公司、重庆分忧保洁服务有限公司。

本文件主要起草人：魏欣、唐强、江峡、苟劲、王文锋、向廷文、张定远、黄磊 、李如怀、王玲

玲。
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清洗保洁服务通则

1 范围

本文件规定了清洗保洁服务的术语和定义、分类、要求、服务机构与人员、服务准备、服务实施、

服务检查、服务评价与改进。

本文件适用于建筑物、构筑物、设施、设备、场所的清洗保洁。

注：国家有明确从业资格要求的从其规定。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。 其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T 3608-2008 高处作业分级

GB 23525 座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

清洗保洁服务 cleaning service

为延长物体的使用寿命，发挥物体正常使用功能，达到保养保值目的，通过专业人员使用一定的方

法对物体进行清理并使物体达到清洁卫生标准状态的过程。

3.2

高处作业 work at height

在距坠落高度基准面2 m或2 m以上有可能坠落的高处进行的作业。

[来源：GB/T 3608-2008，3.1]

3.3

开荒清洗保洁服务 wastel and cleaning service

交付使用前对新旧建筑物、构筑物进行的清洗保洁作业过程。

4 分类

4.1 室内清洗保洁服务

室内清洗保洁服务包括但不限于：


